Kurum Adı: 
1- Kuruluş Amacı ve Dayanağı (Kısaca)
	A-Kuruluş Amacı:		
	B- Kuruluş Dayanağı:
2- Görev, Yetki ve Sorumlulukları:
3-Teşkilat Şeması /Yapısı: 
    Teşkilat Şeması: 
    Teşkilat Yapısı:
4-Fiziksel Kaynaklar: 
5-Araç ve İş Makinesi Park Listesi:
6-İnsan Kaynakları:
A-Hizmet Sınıfına Göre Personel Durumu:
B-Norm Kadro Durumu:
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	AYDIN İLİ 2019 YILI KOSGEB HİZMET MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ KURUMSAL YATIRIM DEĞERLENDİRMESİ (TL)
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	Aydın İli KOSGEB Hizmet Merkezi Müdürlüğü 2019 Yılı Yatırımları (TL)

	Proje Adı
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	Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı/ Aydın İli KOSGEB Hizmet Merkezi Müdürlüğü

	S.NO
	Birimi
	2019 Yılı Toplam Proje Sayısı
	2019 Yılı Proje Ödenek Toplamı
	2019 Yılı Biten Proje Sayısı
	2019 Yılında Devam Eden Proje Sayısı
	2020 Yılına Devreden Ödenek Toplamı
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[bookmark: _Toc507951893]Faaliyet Değerlendirme Raporu Tablosu


	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 1 Ar-Ge, yenilik ve yerlileştirme faaliyetlerinin arttırılmasını, yüksek teknolojinin yerli ve milli KOBİ’ler vasıtasıyla tabana yayılmasını sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 1.1. Teknoloji Odaklı Sanayi Hamlesi Programı kapsamında, Türkiye’de orta-yüksek ve yüksek teknolojili sektörlerdeki katma değeri yüksek ürünlerin üretimini arttırmaya yönelik yatırımlar desteklenecektir. 
Performans Hedefi 1. Teknoloji Odaklı Sanayi Hamlesi Programı kapsamında, Türkiye’de orta-yüksek ve yüksek teknolojili sektörlerdeki katma değeri yüksek ürünlerin üretimini arttırmaya yönelik yatırımlar desteklenecektir. 

	Performans Hedefi

	1. Yerli üretimine destek sağlanan ürün sayısı. (adet 70) 

	Faaliyet
	1. Stratejik Ürün Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	
















	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 1 Ar-Ge, yenilik ve yerlileştirme faaliyetlerinin arttırılmasını, yüksek teknolojinin yerli ve milli KOBİ’ler vasıtasıyla tabana yayılmasını sağlamak. 


	H - PH
	Hedef 1.2. KOBİ’lerin teknoloji seviyesini ve ihracat kapasitesini arttırmaya yönelik olan teknolojik ürün yatırımlarına öncelik verilecek ve Ar-Ge projelerinin ticarileşmesine destek sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 2. KOBİ’lerin teknoloji seviyesini ve ihracat kapasitesini arttırmaya yönelik olan teknolojik ürün yatırımlarına öncelik verilecek ve Ar-Ge projelerinin ticarileşmesine destek sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. Orta yüksek, yüksek teknoloji alanlarında yatırım yapılan ürün sayısı. (adet 60) 
2. Orta düşük, düşük teknoloji alanlarında yatırım yapılan ürün sayısı. (adet 40) 

	Faaliyet
	1. KOBİ Teknoyatırım Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	






	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 1 Ar-Ge, yenilik ve yerlileştirme faaliyetlerinin arttırılmasını, yüksek teknolojinin yerli ve milli KOBİ’ler vasıtasıyla tabana yayılmasını sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 1.3. Teknoloji tabanlı girişimciler ile KOBİ’lerin, Ar-Ge ve yenilik kapasitelerini güçlendirmeye yönelik projeleri öncelikli olarak desteklenecektir. 
Performans Hedefi 3. Teknoloji tabanlı girişimciler ile KOBİ’lerin, Ar-Ge ve yenilik kapasitelerini güçlendirmeye yönelik projeleri öncelikli olarak desteklenecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Ar-Ge ve yenilik projeleri kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 1.000)
2.  Ar-Ge ve yenilik projeleri kapsamında destek ödemesi yapılan işletmeler içindeki girişimcilerin oranı. (% 22) 

	Faaliyet
	1. KOBİ ve girişimciler, Ar-Ge ve yenilik destekleri kapsamında desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	
















	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 1 Ar-Ge, yenilik ve yerlileştirme faaliyetlerinin arttırılmasını, yüksek teknolojinin yerli ve milli KOBİ’ler vasıtasıyla tabana yayılmasını sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 1.4. Hedef ve performans odaklı kuluçka ve hızlandırıcı merkezleri kurulacaktır. 
Performans Hedefi 4. Hedef ve performans odaklı kuluçka ve hızlandırıcı merkezleri kurulacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. Kurulmasına ve işletilmesine destek sağlanan yeni TEKMER sayısı (adet 5) 
2. Kurulmasına ve işletilmesine destek sağlanan yeni İŞGEM sayısı. (adet 1) 
3. Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 15) 

	Faaliyet
	1. TEKMER'lerin kurulması ve işletilmesi desteklenecektir. 
2.  İŞGEM'lerin kurulması ve işletilmesi desteklenecektir. 
3. Uluslararası kuluçka merkezlerinin kurulması desteklenecektir. 
4. Uluslarararası hızlandırıcı programlarına destek sağlanacaktır. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	

	F 3
	
	

	F 4
	
	







	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 1 Ar-Ge, yenilik ve yerlileştirme faaliyetlerinin arttırılmasını, yüksek teknolojinin yerli ve milli KOBİ’ler vasıtasıyla tabana yayılmasını sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 1.5. İmalat sanayinin güçlendirilmesine odaklanan bir yaklaşımla destekler verilecek, öncelikli imalat sanayi sektörlerine ve orta yüksek, yüksek teknolojili alanlara ayrılan pay arttırılacaktır. 
Performans Hedefi 5. İmalat sanayinin güçlendirilmesine odaklanan bir yaklaşımla destekler verilecek, öncelikli imalat sanayi sektörlerine ve orta yüksek, yüksek teknolojili alanlara ayrılan pay arttırılacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. İmalat sanayindeki işletmelere yapılan destek ödemelerinin, toplam destek ödemeleri içindeki payı. (% 60) 
2. İmalat sanayindeki işletmelere yapılan toplam destek ödemeleri içinde öncelikli imalat sanayi sektörlerine yapılan ödemelerin payı. (% 25) 
3. Orta yüksek, yüksek teknolojili sektörlerde faaliyet gösteren işletmelere yapılan destek ödemelerinin toplam destek ödemeleri içindeki payı. (% 23) 

	Faaliyet
	1. İmalat sanayinde faaliyet gösteren işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	












	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 2 Yüksek Teknolojili Alanlar ve İmalat Sektörü Öncelikli Olmak Üzere Başarılı İşletmelerin Kurulmasını Sağlamak ve Girişimciliği Yaygınlaştırmak. 

	H - PH
	Hedef 2.1.  Orta yüksek, yüksek teknoloji alanlarında faaliyet gösteren girişimciler öncelikli olmak üzere imalat sektöründeki işletmeler desteklenecektir. 
Performans Hedefi 6. Orta yüksek, yüksek teknoloji alanlarında faaliyet gösteren girişimciler öncelikli olmak üzere imalat sektöründeki işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Hedefi
	1. İleri Girişimci Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan orta yüksek, yüksek teknoloji alanlarında faaliyet gösteren işletme sayısı. (adet 350) 
2. İleri Girişimci Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan orta düşük, düşük teknoloji alanlarında faaliyet gösteren işletme sayısı. (adet 1.500)

	Faaliyet
	1. İleri Girişimci Destek Programı kapsamında orta yüksek, yüksek teknoloji alanlarında faaliyet gösteren işletmeler desteklenecektir. 
2. İleri Girişimci Destek Programı kapsamında orta düşük, düşük teknoloji alanlarında faaliyet gösteren işletmeler desteklenecektir.

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	












	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 2 Yüksek Teknolojili Alanlar ve İmalat Sektörü Öncelikli Olmak Üzere Başarılı İşletmelerin Kurulmasını Sağlamak ve Girişimciliği Yaygınlaştırmak. 

	H - PH
	Hedef 2.2. Geleneksel girişimcilik desteklenecektir. 
Performans Hedefi 7. Geleneksel girişimcilik desteklenecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Geleneksel Girişimci Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 2.000) 

	Faaliyet
	1. Geleneksel Girişimci Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

















	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 2 Yüksek Teknolojili Alanlar ve İmalat Sektörü Öncelikli Olmak Üzere Başarılı İşletmelerin Kurulmasını Sağlamak ve Girişimciliği Yaygınlaştırmak. 

	H - PH
	Hedef 2.3. Girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularında bilgi ve becerileri geliştirilecektir. 
Performans Hedefi 8. Girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularında bilgi ve becerileri geliştirilecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Girişimcilik Eğitimlerine katılarak katılım belgesi almaya hak kazanan kişi sayısı. (kişi 15.000) 

	Faaliyet
	1. Girişimcilik Eğitimleri verilecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

















	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 2 Yüksek Teknolojili Alanlar ve İmalat Sektörü Öncelikli Olmak Üzere Başarılı İşletmelerin Kurulmasını Sağlamak ve Girişimciliği Yaygınlaştırmak. 

	H - PH
	Hedef 2.4. Özel hedef grupları (genç, kadın, engelli, gazi veya birinci derecede şehit yakını) desteklenecektir. 
Performans Hedefi 9. Özel hedef grupları (genç, kadın, engelli, gazi veya birinci derecede şehit yakını) desteklenecektir. 

	Performans Hedefi
	1. İleri ve Geleneksel Girişimci Destek Programları kapsamında destek ödemesi yapılan özel hedef gruplarında yer alan girişimci sayısı. (kişi 3.000) 
2. İleri ve Geleneksel Girişimci Destek Programları kapsamında yapılan destek ödemesi içinde kadın girişimcilerin aldığı pay (% 27) 
3. İleri ve Geleneksel Girişimci Destek Programları kapsamında destek ödemesi yapılan kadın girişimci sayısı. (kişi 1.140) 
4. Girişimcilik Eğitimlerine katılarak katılım belgesi almaya hak kazanan kadın girişimci sayısı. (kişi 7.000) 

	Faaliyet
	1. İleri ve Geleneksel Girişimci Destek Programları kapsamında özel hedef gruplarında yer alan girişimcilere ait işletmeler desteklenecektir. 
2. İleri ve Geleneksel Girişimci Destek Programları kapsamında kadın girişimcilere ait işletmeler desteklenecektir

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	









	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 3 KOBİ'lerin Üretim ve Yönetim Becerilerini, İşbirliği Yapabilme Kapasitelerini Geliştirmek, Verimliliklerini ve İhracat Düzeylerini Yükseltmek, Kurumsallaşma ve Markalaşmalarını Teşvik Etmek. 

	H - PH
	Hedef 3.1. KOBİ’lerin katma değerli ve ileri teknolojili alanlar başta olmak üzere bölgesel, sektörel, ölçeksel, işletmeye özgü destek modelleri ile desteklenmeleri, dijitalleşmeleri ve finansman kaynaklarına düşük maliyetlerle ulaşmaları sağlanacaktır. 
Performans Hedefi
10. KOBİ’lerin katma değerli ve ileri teknolojili alanlar başta olmak üzere bölgesel, sektörel, ölçeksel, işletmeye özgü destek modelleri ile desteklenmeleri, dijitalleşmeleri ve finansman kaynaklarına düşük maliyetlerle ulaşmaları sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. KOBİGEL Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 630) 
2. İmalat sanayinde dijital teknolojilerden yararlanmak veya bu alanda teknoloji geliştirmek için KOBİGEL Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet) 
3. KOBİ Finansman Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 800) 
4. KOBİ Finansman Destek Programı kapsamında oluşturulan kredi hacmi. (TL 45.000.000) 

	Faaliyetler
	1. KOBİGEL (KOBİ Gelişim) Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 
2. KOBİ Finansman Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	






	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 3 KOBİ'lerin Üretim ve Yönetim Becerilerini, İşbirliği Yapabilme Kapasitelerini Geliştirmek, Verimliliklerini ve İhracat Düzeylerini Yükseltmek, Kurumsallaşma ve Markalaşmalarını Teşvik Etmek. 

	H - PH
	Hedef 3.2. KOBİ Rehberliği ve Teknik Danışmanlık Sistemi kurulacak ve bu kapsamda verilecek destekler ile KOBİ'lerin öncelikli olarak kurumsallaşması ve markalaşması teşvik edilecektir. 
Performans Hedefi 11. KOBİ Rehberliği ve Teknik Danışmanlık Sistemi kurulacak ve bu kapsamda verilecek destekler ile KOBİ'lerin öncelikli olarak kurumsallaşması ve markalaşması teşvik edilecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Rehberlik ve danışmanlık hizmetleri kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 0) 
2. Yetkilendirilen KOBİ Rehberi sayısı. (kişi 0) 
3. Yetkilendirilen Teknik Danışman sayısı. (kişi 0) 

	Faaliyet
	1. KOBİ Rehberlerinin yetkilendirilebilmesi için KOBİ Rehberi adaylarına verilecek eğitim müfredatının, paydaş kurum kuruluşlardan temin edilmesi sağlanacaktır. 
2. KOBİ Rehberleri ve Teknik Danışmanların yetkilendirilmeleri için değerlendirme komisyonu oluşturulacaktır. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	







	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 3 KOBİ'lerin Üretim ve Yönetim Becerilerini, İşbirliği Yapabilme Kapasitelerini Geliştirmek, Verimliliklerini ve İhracat Düzeylerini Yükseltmek, Kurumsallaşma ve Markalaşmalarını Teşvik Etmek. 

	H - PH
	Hedef 3.3. KOBİ’lerin kendi aralarında ve büyük işletmelerle kuracakları işbirliklerine destek sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 12. KOBİ’lerin kendi aralarında ve büyük işletmelerle kuracakları işbirliklerine destek sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. Büyük işletmeler ile işbirliği yapan KOBİ sayısı. (adet 5) 
2. Kendi aralarında işbirliği yapan KOBİ sayısı. (adet 20) 
3.  Kurulan İşletici Kuruluş sayısı. (adet 3) 
4. Proje Ortaklığı Modeli kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 10) 

	Faaliyet
	1. İşbirliği Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	












	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 3 KOBİ'lerin Üretim ve Yönetim Becerilerini, İşbirliği Yapabilme Kapasitelerini Geliştirmek, Verimliliklerini ve İhracat Düzeylerini Yükseltmek, Kurumsallaşma ve Markalaşmalarını Teşvik Etmek. 

	H - PH
	Hedef 3.4. KOBİ'lerin uluslararası pazarlara açılmaları ve ihracat kapasitelerinin geliştirilmesi sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 13. KOBİ'lerin uluslararası pazarlara açılmaları ve ihracat kapasitelerinin geliştirilmesi sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. Yurt Dışı Pazar Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 0) 
2. Yurt Dışı Pazar Destek Programı kapsamında yapılan destek ödemesi sonrası ihracata başlayan işletme sayısı. (adet 0) 
3. Yurt Dışı İş Gezisi Desteği kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı.(adet 1.579) 

	Faaliyet
	1. Yurt Dışı Pazar Destek Programı’na başvuruda bulunan işletmelerin proje başvuruları değerlendirilecektir. 
2. Yurt Dışı İş Gezisi Desteği kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	











	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 3 KOBİ'lerin Üretim ve Yönetim Becerilerini, İşbirliği Yapabilme Kapasitelerini Geliştirmek, Verimliliklerini ve İhracat Düzeylerini Yükseltmek, Kurumsallaşma ve Markalaşmalarını Teşvik Etmek. 

	H - PH
	Hedef 3.5. KOBİ’lerin öncelikli ihtiyaçlarının karşılanmasına ve kapasitelerinin geliştirilmesine katkı sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 14. KOBİ’lerin öncelikli ihtiyaçlarının karşılanmasına ve kapasitelerinin geliştirilmesine katkı sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. İşletme Geliştirme Destek Programı kapsamında destek ödemesi yapılan işletme sayısı. (adet 11.400) 

	Faaliyet
	1. İşletme Geliştirme Destek Programı kapsamında işletmeler desteklenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	
















	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 4 Kurumun Kapasitesini ve İmajını Güçlendirerek Sürekli Gelişimini Sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 4.1. Bilginin, kurumsal karar verme süreçlerinde daha etkin kullanılması sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 15. Bilginin, kurumsal karar verme süreçlerinde daha etkin kullanılması sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. Yürürlükteki destek programlarına yönelik hazırlanan değerlendirme raporu sayısı (adet 3) 
2. KOBİ’lere ilişkin hazırlanan araştırma raporu sayısı. (adet 2) 
3. Destek Programı Tasarım Yönergesi kapsamında incelenen mantıksal model sayısı. (adet 3) 
4. Yetkinlik Değerlendirme Sistemi’nin kurulması. (% 100) 

	Faaliyet
	1. Yürürlükteki destek programlarına yönelik değerlendirme çalışması yürütülecektir. 
2. Araştırma yöntemleri, ileri analiz yöntemleri vb. eğitim hizmeti alınacaktır. 
3. KOBİ’lere ilişkin araştırma raporları hazırlanacaktır. 
4. Yetkinlik Değerlendirme Sistemi kurulacaktır. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	

	F 3
	
	

	F 4
	
	








	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 4 Kurumun Kapasitesini ve İmajını Güçlendirerek Sürekli Gelişimini Sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 4.2. Hizmetlerin bürokrasiden arındırılması ve iş süreçlerinin hedef kitle odaklı sürekli iyileştirilmesi sağlanacaktır. 
Performans Hedefi 16. Hizmetlerin bürokrasiden arındırılması ve iş süreçlerinin hedef kitle odaklı sürekli iyileştirilmesi sağlanacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. İş süreçlerinin iyileştirilmesine dair iletilen yazılım taleplerinin karşılanma oranı. (% 80) 
2. İç Denetim Programlarının gerçekleşme oranı. (% 100) 
3. Gerçekleştirilen denetimler sonucunda hazırlanan denetim raporu sayısı. (adet 9) 
4.  KOSGEB İç Kontrol Sistemi Uyum Eylem Planı kapsamında sağlanan genel şart sayısı. (adet 1)

	Faaliyet
	1. İç kontrol süreçleri bakım, onarım çalışmaları ve süreç eğitimleri gerçekleştirilecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	








	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 4 Kurumun Kapasitesini ve İmajını Güçlendirerek Sürekli Gelişimini Sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 4.3. KOSGEB’in etkin tanıtımı yapılarak ulusal ve uluslararası imajı güçlendirilecektir. 
Performans Hedefi 17. KOSGEB’in etkin tanıtımı yapılarak ulusal ve uluslararası imajı güçlendirilecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Yerel ve ulusal medyada çıkan haber sayısı. (adet 17.600) 
2. Uluslararası alanda gerçekleştirilen etkinlik sayısı.(adet 70) 
3. Çağrı merkezi tarafından karşılanan çağrı sayısı. (adet 165.000) 
4. KOSGEB’in tanıtımına yönelik olarak katılım sağlanan fuar ve organizasyon sayısı (adet 11) 
5. Etkin tanıtıma yönelik olarak hazırlanan dijital ve basılı materyal tasarımı sayısı. (adet 310) 

	Faaliyet
	1. KOSGEB’in uluslararası alanda etkin tanıtımına yönelik olarak ikili ülkeler bazında ve Türkiye’nin üyesi ya da gözlemcisi olduğu uluslararası örgütlerin çalışmalarına katılım ve katkı sağlanacaktır. 
2. Çağrı Merkezi hizmetleri sürdürülecektir. 
3. COSME Programı Ulusal Koordinatörlüğü ve TuR&Bo-ppp kapsamında faaliyetler yürütülecektir. 
4.  KOSGEB’in tanıtımına yönelik olarak fuar organizasyonlarına katılım sağlanacak, toplantılar düzenlenecek ve tanıtım materyallerinin basımı sağlanacaktır. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	PG 4
	

	PG 5
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	

	F 3
	
	

	F 4
	
	









	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 20198 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 4 Kurumun Kapasitesini ve İmajını Güçlendirerek Sürekli Gelişimini Sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 4.4.  Kurumun fiziki ve bilişim altyapısı güçlendirilecektir. 
Performans Hedefi 18. Kurumun fiziki ve bilişim altyapısı güçlendirilecektir. 

	Performans Hedefi
	1. Fiziki şartları iyileştirilen bina sayısı. (adet 5) 
2. ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Belgesi'nin alınması. (% 100) 

	Faaliyet
	1. Başkanlık merkez binası ile taşra teşkilatındaki binaların fiziki şartları iyileştirilecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	








	Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı:
	· KOSGEB 2016-2020 Dönemi Stratejik Planı 
· 2019 Yılı Performans Programı

	SA
	Stratejik Amaç 4 Kurumun Kapasitesini ve İmajını Güçlendirerek Sürekli Gelişimini Sağlamak. 

	H - PH
	Hedef 4.5. Kurumun insan kaynağı kapasitesi ve niteliği arttırılacaktır. 
Performans Hedefi 19. Kurumun insan kaynağı kapasitesi ve niteliği arttırılacaktır. 

	Performans Hedefi
	1. İstihdam edilen personel sayısı. (kişi 2.041) 
2. Çalışan başına düşen toplam eğitim saati. (saat/kişi 12) 
3. Eğitimden yararlanan personel sayısı. (kişi 1.000) 

	Faaliyet
	1. Personel alımı yapılacaktır. 
2. Hizmet içi eğitimler düzenlenecektir. 

	Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde)

	PG 1
	

	PG 2
	

	PG 3
	

	Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi (İl Düzeyinde)
	Ödenek ve Harcama Durumu (TL)

	F 1
	
	

	F 2
	
	






